So erfiillen Sie die Erwartungen der Eltern an
Ihre Einrichtung

Eine Mutter kommt auf Sie zu und sagt: ,Ich staune, wie der Kindergarten meiner Nichte
die Kinder férdert. Dort gibt es fir die Kinder Englischunterricht und die Eltern kénnen
Computerkurse fir ihre Kinder buchen. AuBerdem findet fir die Kinder 14-tédglich am
Nachmittag ein Kinderschwimmkurs statt!"

Hinter dieser Aussage der Mutter kann die Befiirchtung stecken, dass ihr Kind in Ihrer
Einrichtung nicht geniigend geférdert wird. Diese Angst ist mit der Erwartung gekoppelt,
dass die Kindertagesstatte ihr Angebot dndert und zusatzliche Angebote zur Férderung der
Kinder umsetzt.

Erwartungen identifizieren

Sie kdnnen nicht alle Erwartungen der Eltern erfiillen. Und dennoch: Um auch nur die
kleinste Erwartung umsetzen zu kénnen, miissen Sie sie zunachst einmal kennen.
Horen Sie deshalb im Gesprach mit den Eltern ganz genau zu, oft duBern die Eltern hier
verdeckte Erwartungen: ,Mein Kind sagt, es gibt bei Ihnen fast jeden Tag Kartoffeln" kann
die verdeckt ausgesprochene Erwartung nach mehr Vielfalt in Ihrem Speiseplan sein. Als
Forderung nach Sprachkursen in der Kindertagesstatte kénnen Sie die AuBerung werten:
,Jonas fangt jetzt zu Hause an, englische Wérter zu sprechen. Ich kann ihm da leider nicht
helfen!

Befragen Sie die Eltern nach ihren konkreten Erwartungen, die sie an die
Kindertagesstatte richten. Fihren Sie dazu eine anonyme Befragung durch. Hilfreich kann es
fir Sie sein, wenn Sie folgende Inhalte abfragen:

Erwartungen an die padagogische Arbeit

Winsche an die Zusammenarbeit und Information der Eltern
Erwartungen an das Personal

Erwartungen an die Offnungszeiten

Anregungen flr die Ausstattung der Einrichtung

Vorschlage flir zusatzliche Angebote und Leistungen

Erwartungen klaren

Durch die Auswertung der Befragung erhalten Sie ein realistisches Bild liber die
Erwartungen aller Eltern. Ihre Angst, Sie missten sich durch eine solche Erhebung der
elterlichen Erwartungen nur noch nach deren Winschen richten, ist véllig unbegriindet.
Im Regelfall duBern Eltern ihre Wiinsche eher vorsichtig und bescheiden.

Sie legen vor der Befragung teamintern einen bestimmten Prozentwert fest, bei dem Sie
reagieren werden. Wenn Sie einen Wert von 30 % festgelegt haben, fihren Sie eine
Anderung erst herbei, wenn sich 30 % der Eltern beispielsweise fiir ldngere Offnungszeiten
oder mehr Elternabende ausgesprochen haben.

Spiegeln Sie den Eltern ihre Erwartungen aus der Elternbefragung wider, indem Sie
ihnen die Auswertung mit den Prozentwerten und einer persdnlichen Reaktion des Teams auf
die Fragen zukommen lassen. Erklaren Sie den Eltern dabei, dass Sie nicht in der Lage sind,



jede einzelne Erwartung umzusetzen, dass Sie jedoch eine Anderung herbeifiihren werden,
wenn Uber 30 % der Eltern einen dhnlichen Vorschlag vorbringen.

Grundsadtzliche Erwartungen aufgreifen

Greifen Sie in Ihrer Arbeit die grundsatzlichen Erwartungen von Eltern auf und setzen Sie
diese um. Die Erwartungen kennen Sie auch ohne die Befragung der Eltern. Alle Eltern, die
Ihnen ihr Kind anvertrauen, wiinschen sich Folgendes:

Optimale Betreuung fiir das Kind

Gezielte Férderung und bestmdgliche Vorbereitung auf die Schule
Kompetente Beratung durch das padagogische Personal
Informationen lber das Kind und seine Starken und Schwachen

Diesen Erwartungen der Eltern sollten Sie Rechnung tragen, indem Sie die Eltern
regelmasig durch Elternbriefe, Fotowande oder Elternzeitungen iiber alle Leistungen der
Einrichtung informieren. Dadurch erhalten die Eltern einen vielfaltigen Eindruck von der
Betreuungsqualitat, die Sie leisten, und von der Tagesstruktur, die ihr Kind erlebt.

Benachrichtigen Sie die Eltern in Form von Elternabenden iiber die Forderung und
Bildungsangebote, mit denen Sie alle Kinder auf die Schule vorbereiten. So gewinnen die
Eltern einen umfassenden Einblick in Ihre piddagogische Arbeit, und die Angste, das eigene
Kind kénnte in einer anderen Einrichtung eventuell eine bessere Férderung erhalten, werden
nachhaltig ausgeraumt.

Bieten Sie den Eltern Beratung an, warten Sie jedoch nicht darauf, dass die Eltern dieses
Angebot von sich aus wahrnehmen. Koordinieren Sie mit den Eltern Beratungsgesprdche, bei
denen Sie sie Uber die Starken und Schwachen des Kindes informieren. Bieten Sie
Unterstitzung fir die Eltern an und zeigen Sie ihnen bei Bedarf den Weg zu
fachtherapeutischer Hilfe.

Tipp fiir Ihre Praxis: Die meisten Eltern haben keine Gberzogenen Erwartungen an Ihre
Kindertageseinrichtung. Lernen Sie die Wiinsche der Eltern kennen und zeigen Sie den
Eltern, wie Sie zentrale Erwartungen erfiillen. Berichten Sie den Eltern immer wieder
durch Aushédnge, Elternbriefe und Elternabende. Sie werden sehen, wie schnell die
Zufriedenheit der Eltern steigt!
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